THE
% PALM
— EXPERIENCE
— HOTELS

Programa de higiene y seguridad
covid-19.

Desde The Palm Experience hotels junto con la empresa Preverisk y siguiendo

Safety

PROGRAM

todas las recomendaciones de la OMS, el ICTE y las autoridades sanitarias
hemos adaptado todos nuestros protocolos de actuacién para garantizar

unas vacaciones seguras y sin preocupaciones a nuestros clientes.

Personal

e Personal formado en medidas higiénicas Covid-19
e Personal informado en protocolos de prevencién

e Control de temperatura a la entrada

e Uso de gel hidroalcéholico

¢ Medidas de distanciamiento social

e Dotacién de Epis
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Recepcion de Mercancias

e Punto de higiene y toma de temperatura a la entrada

e Uso de mascarillay guantes

Medidas de distanciamiento

o Toda la mercancia que entre al hotel se trasvasara a envases secundarios

seguros y desinfectados
¢ Solo trabajaremos con empresas con protocolos implementados.

¢ Zonas de recepcion de mercancias totalmente higienizadas
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Restaurante

¢ Uso de gel hidroalcéholico

e Control de temperatura a la entrada

» Recomendacién de uso de mascarilla en zona de alimentacién buffet.
¢ Distancia de 2 metros entre mesas y disminucién de aforo.

o Buffet caliente asistido

¢ Buffet frio y de postres todo con presentaciones individualizadas

* Aumento de la frecuencia de limpieza y desinfeccién durante el servicio.
¢ Sistema de tres turnos en desayunos y cenas y ampliacién de horarios
¢ Almuerzo a la carta o buffet.

¢ Digitalizacion de cartas

e Implementacién de flujos de circulacién de clientes.
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Recepcion

Uso de gel hidroalcdholico

Control de temperatura para anticipar una adecuada atencién médica.
Barreras de proteccion.

Medidas para garantizar la distancia social durante el checkin

Nueva app para realizar el check-iny el check-out online

Nuevo sistema de apertura de puertas a través del mévil en el hotel

Palmasol y Fénix Torremolinos.
Sistema de comunicacidn con los departamentos a través del mévil
Desinfeccion de las llaves magnéticas de las habitaciones

Priorizacién en el pago con tarjeta de crédito o mévil.

Bares

Uso de gel hidroalcdholico

Control de temperatura a la entrada

Distancia de 2 metros entre mesas y disminucion de aforo.

Aumento de la frecuencia de limpieza y desinfeccion durante el servicio.
Digitalizacion de cartas

Nuevo servicio de comida para llevar.



Habitaciones

Nuevos protocolos de limpieza y desinfeccidn

Eliminacién de toda la papeleria de la habitacién

Utilizacidn de productos de limpieza virucidas homologados.
Vasos de un solo uso

Digitalizacién del directorio de servicios.

Mejora de la calidad del aire aumentando la frecuencia de las
inspecciones de ventilacién y reforzando la ventilacion de las

habitaciones

Desinfeccion de agua segun sistema APPCC.

Piscina, Spa y Animacion

e Estacion de gel hidroalcéholico y control de temperatura

Limitacidn de aforos, en algunos hoteles seglin demanda se trabajara con
turnos

Distancia de 2 metros entre hamacas

Limpieza y desinfeccién de hamacas después de cada uso.
e Promocidn actividades al aire libre

o Desinfeccién de todo el material de animacién después de su uso



