Selina Geres
Medidas contra COVID-19

La seguridad de nuestros huéspedes, el personal y la comunidad de viajeros siempre ha

sido y sera nuestra principal prioridad.

En los ultimos meses, hemos trabajado incansablemente para asegurar que los nuevos
procedimientos de distanciamiento social y limpieza se conviertan en una parte central de
coémo operamos en el dia a dia.

La siguiente lista resume las diversas medidas que estamos tomando para que puedas
disfrutar de una experiencia mas segura, y nos permite continuar ofreciendo los valores

centrales de Selina. Esto es lo que necesitas saber:

De un Vistazo: Protocolos Mejorados de Seguridad y Saneamiento

Inférmate acerca de los cambios esenciales que hemos realizado para mantenerte seguro
mientras viajas:

o Nuestro personal esta entrenado para operar de acuerdo a todos los protocolos
sanitarios y de seguridad relativos al COVID-19 para mantenerte aun mas seguro
mientras viajas. Sin importar cual sea tu consulta, estamos totalmente preparados
para asistirte con cualquier tema de salud, seguridad e higiene.

e Cuando te registres, podras optar o no por recibir los servicios de limpieza. El
personal de limpieza usara ropa de proteccion completa (PPE) en todo momento.

e Estamos desinfectando todos los espacios comunes, areas de trabajo y piscinas de
acuerdo con los protocolos de limpieza para la interfaz humana. Eso significa prestar
especial atencién a los puntos de "toque alto" como botones, pasamanos, manijas
de puertas, cerraduras, grifos, superficies de mostradores, etc.

e Hemos limitado la ocupacion en todas nuestras locaciones para permitir el
distanciamiento social adecuado.

e Todos nuestros productos de limpieza ahora estan certificados por ECOLAB, los
lideres mundiales en tecnologia de agua, higiene y energia.



Un Proceso de Check-in Sin Contacto

Esto es lo que estamos haciendo para erradicar cualquier contacto fisico innecesario desde
el momento de tu llegada.

Antes de tu llegada a Selina, nuestro personal de recepcion colocara tu llave en un
sobre designado. Al manipular llaves y pulseras, el personal usara guantes
protectores en todo momento.

De acuerdo con las pautas del gobierno local, tu temperatura puede ser tomada
cuando llegues a la propiedad.

Solo exigiremos a los invitados que firmen formularios cuando sea absolutamente
necesario. Si este es el caso, te pediremos que coloques el formulario en una
bandeja que dejaremos durante un periodo de tiempo adecuado antes de volver a
manejarla.

Estamos limitando el uso de efectivo en todas nuestras locaciones. En caso de que
desees pagar con tarjeta de crédito, encontraras la maquina en un escritorio
separado y designado de acuerdo con las pautas de distanciamiento social.

iNo esperes en linea en la recepcidn si no es necesario! Cualquier cosa que
necesites, puedes chatear con nuestro personal a través de WhatsApp

Nuestras habitaciones

iConoce las medidas que estamos tomando para garantizar que tu estadia sea comoda y

reluciente de limpial

Nuestras habitaciones comunitarias funcionan de manera un poco diferente para
cumplir con el distanciamiento social recomendado de 6 pies (2 metros). Asi es
coémo:
o Nuestras habitaciones comunitarias de 4 camas ahora tienen capacidad para
2-4 personas en el mismo grupo de viaje
o Nuestras habitaciones comunitarias de 6 camas ahora tienen capacidad para
2 personas. Solo se usara una cama en cada litera para garantizar un
distanciamiento social adecuado
o Nuestras habitaciones comunitarias de mas de 8 camas se han reducido al
50% de su capacidad y solo recibiran familias o grupos que viajan juntos
Encontraras desinfectante para manos afuera de todas las habitaciones
comunitarias. Tendras que desinfectar tus manos antes de entrar y salir de la
habitacion
Los inodoros, grifos y lavabos compartidos se someteran a una desinfeccién

completa (con especial atencién a los puntos de contacto altos) 5 veces al dia



Areas Comunes en el sitio

Esto es lo que estamos haciendo para mantenerte seguro mientras disfrutas de nuestra
cocina, cine, piscina y espacios de trabajo compartidos.

e Hemos aumentado nuestro protocolo de limpieza a 5 veces al dia en todas las areas
comunes. La primera y la ultima limpieza seran profundas y la segunda, tercera y
cuarta sesiones se centraran unicamente en "puntos de contacto altos".

Multiples estaciones de desinfeccion estan disponibles en todas las areas comunes.
Todos los ascensores se limpian y desinfectan cada hora, con especial atencién a
los "puntos de contacto altos".

e Los materiales de limpieza estaran disponibles en todos los espacios de coworking
para la desinfeccion antes y después del uso.

e Estamos operando nuestra piscina al 50% de su capacidad para garantizar un
distanciamiento social adecuado.

e Hemos aumentado el espacio entre escritorios compartidos y estaciones de trabajo
en todos nuestros espacios de trabajo para cumplir con el distanciamiento
recomendado de 6 pies (2 metros).

e Una vez al mes, cada propiedad se sometera a una desinfeccion total.

Alimento y Bebidas

Las comidas y bebidas se serviran en lugares donde comer a distancia sea una opcion. Ya
sea que se trate de una canasta de picnic preparada por un chef, un restaurante al aire libre
o un desayuno en la cama, te brindaremos una experiencia gastronoémica segura en el
lugar, repleta de sabor local.

Todos nuestros restaurantes estaran operando al 50% de su capacidad
Nuestras mesas estaran a 6 pies (2 metros) unas de otras.

Si tu locacién lo permite, pagaras tus comidas utilizando un método de pago sin
efectivo.

e Nos despedimos de los menus fisicos y, en su lugar, veras desplegadas todas
nuestras opciones saludables y organicas.

e Para garantizar que puedas distanciarte socialmente a la hora de las comidas, te
beneficiaras de una experiencia de pedido sin inconvenientes a través de tu teléfono,
ademas, te proporcionaremos los tiempos especificos de recoleccién o entrega una
vez que hayas ordenado, dependiendo de la disponibilidad.

e Como siempre, todo el personal de la cocina usara mascaras y guantes, y el EPP
correcto, y se lavaran las manos una vez por hora.

e Tu mascara se guardara en un lugar seguro mientras comes.



Nuestro Equipo

Nuestro capacitado equipo de personas dedicadas esta haciendo todo lo posible para
ayudarte a mantenerte a salvo mientras viajas. Estos son los cambios que hemos realizado
en su rutina diaria.

e Hemos implementado controles de temperatura de los empleados al comienzo de
cada turno.

e Todo nuestro personal usara mascaras y guantes protectores en todo momento.

e Todo nuestro personal tendra descansos designados para lavarse las manos y
erradicar la propagacioén de gérmenes.

e Todos los equipos (incluidos los materiales de limpieza y mantenimiento) se
limpiaran antes y después de cada turno.

e Estamos evitando el manejo del efectivo a toda costa, sin embargo, si un huésped
necesita pagar en efectivo, nuestro personal usara guantes para llevar a cabo el

proceso de pago.

Ten en cuenta: nuestros nuevos protocolos se reevaluan diariamente de acuerdo con las
pautas del gobierno local. Estamos completamente preparados para adaptar nuestros
protocolos de forma consecuente.



