BLUESEA :\

MEDIDAS PARA LA REDUCCION DE RIESGOS DE SALUD E HIGIENE PARA
HOTELES Y APARTAMENTOS FRENTE AL COVID-19

Protocolo elaborado en base a la siguiente documentacion:

1. Orden SND/414/2020 de 16 de mayo y a SND/399/2020 del 9 de mayo del
2020 del Ministerio de Sanidad

2. Guia publicada por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y elaborada
por el ICTE a peticién de la Secretaria de Estado de Turismo: “Medidas para la
reduccidn del contagio por el coronavirus SARSCoV-2"

3. "Guia HOSBEC para la reapertura post Covid-19 en alojamientos turisticos”
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Se establece un aforo maximo de la zona de recepcion y medidas necesarias
para asegurar el distanciamiento entre cliente y empleados. En caso de no ser
posible entre empleados y clientes, se establecen medidas de seguridad
adecuadas (p.e. mascarilla, gafas, etc.)

En la zona de recepcion y acogida se cuenta con solucién desinfectante.

Se evita compartir boligrafos y en caso de hacerlo, se desinfecta tras su uso.
Existen marcadores de distancia para evitar aglomeraciones y asegurar la
distancia minima de seguridad.

Se fomenta el pago con tarjeta de crédito u otros medios electrénicos.
Aplicable a todos los servicios de alojamiento.

Se desinfecta el TPV tras cada uso.

La limpieza del mostrador se realiza como minimo una vez al dia atendiendo a
la afluencia de clientes.

Las llaves o tarjetas, si existen, se depositan en un recipiente con desinfectante
tras cada uso si se depositan en recepcion.

El teclado, pantalla, teléfono y otros elementos que utiliza el recepcionista, se
desinfectan al inicio y al fin de cada turno de trabajo, utilizdndose si es posible
auriculares de uso individual.

Se puede disponer de alfombras desinfectantes a la entrada del
establecimiento.

La asignacion de habitaciones se realiza garantizando las medidas higiénicas

de desinfeccién requeridas.

HABITACIONES
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El personal de limpieza no accede a prestar servicio en las habitaciones
mientras el cliente permanece es su interior, excepto por causa justificada.

El personal utiliza un equipo de proteccién individual acorde con cada
situacion. Como minimo utiliza mascarilla y guantes.

Reduccion de textiles (incluidas alfombras) en la habitacion, objetos de
decoracién y ammenities.

A la salida del cliente, se limpia el secador de pelo si dispone del mismo
(incluido el filtro).

Las perchas se desinfectan a la salida del cliente.
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Finalizada la limpieza y tras despojarse del equipo de proteccidén y materiales
empleados, se desechardn de forma segura en los cubos con tapa habilitados
para su depdsito y posterior gestiéon, procediendo posteriormente al lavado

de manos

BUFFET, RESTAURANTE Y BARES.
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Nuestro personal, estadn sujeto a controles diarios de medidas preventivas de
seguridad e higiene.

Se intenta reducir la manipulacion y la intervencién del cliente para prevenir el
riesgo de contagio a través del “show Cooking”.

Se sustituyen elementos y equipamientos de uso comin como manteleria de
tela, vinagreras, saleros, aceiteras, salsas, azucarillos, y elementos decorativos.
Todo el material disponible al alcance de los clientes, estdn debidamente
higienizados, siguiendo las recomendaciones al respecto.

Se sugiere un itinerario predefinido para evitar las aglomeraciones en los
diferentes puntos de comida.

El personal de servicio de sala también portard mascarilla o pantalla facial.
Tenderemos personal que velarad por la Higiene y por su Seguridad, haciendo
cumplir las normas que se establecen, (distanciamiento, orden, uso adecuado
de gel hidroalcohdlico, circulacién correcta por el buffet.)

El personal tiene instrucciones de desinfectar frecuentemente los utensilios
del buffet, por su seguridad.

Continuamos con nuestro compromiso con el Medio Ambiente, fomentando

el uso del Eco cup.

COCINA

N

Se refuerza el sistema de APPCC actualizado de acuerdo al contexto COVID-

19.

ANIMACION

o

Actividades que se disefian y planifican de tal forma que permiten controlar
los aforos y respetar la distancia minima de seguridad entre personas. En caso

contrario se utilizard mascarilla.
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El desarrollo de actividades se hara si es posible, al aire libre y sin intercambio
de objetos. Se atendera a la normativa dictada por la autoridad competente
en cada momento en relacién al nimero de personas que puedan participar.

Después de cada actividad, se desinfecta el material utilizado.

MANTENIMIENTO
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El personal de mantenimiento entrard en la habitacién cuando el cliente no se
encuentre en ella, salvo causa justificada.

El personal se protege con el equipo de protecciéon individual definido.

Una vez realizada la reparacién, el personal desecha los EPI de acuerdo a lo
establecido en el plan de contingencia y posteriormente se desinfectan las
manos y desechan el equipo de proteccion individual. En el caso excepcional
de tener que hacer una reparacién con el cliente dentro, es necesario instar al
cliente a utilizar mascarilla.

Evitar cualquier contacto fisico (saludos, entrega de albaranes, etc).

Se revisa periddicamente el sistema de aire acondicionado, especialmente

para la limpieza de espacios.

ZONAS COMUNES
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Los aforos de los distintos espacios comunes estan establecidos.

El establecimiento dispone de solucion desinfectante en lugares de paso y en
aquellas instalaciones de uso intensivo por clientes. Posibilidad de instalarse a
la salida del aseo.

Los aseos de uso comun se limpian con la frecuencia planificada y cuentan con
dispensadores de papel de secado secador de manos evitando toallas e
incluso de uso individual.

Papeleras de apertura con accionamiento no manual y doble bolsa en su
interior.

Mantener la distancia de seguridad entre clientes.

Los dispensadores de papel, gel y jabdn se limpian periddicamente
atendiendo a su uso.

Se garantiza la reposicién de consumibles (jabdn, toallas de papel, etc.)
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Los espacios donde se vayan a celebrar eventos, espacios cerrados, para
actividades de animacién, gimnasios, deben ventilarse 2 horas antes de su uso

para garantizar la normativa vigente.

Se mantiene el aforo y se vela por la distancia de seguridad también entre
maquinas.

Dispone un cubo o cesto con apertura de pedal y bolsa de plastico para
depositar toallas usadas.

Las clases colectivas garantizan un espacio de 2x2 al mar- gen del profesor con
posiciones marcadas en el suelo y evitando ejercicios de contacto.

Se asegura un periodo sin actividad entre sesiones colectivas para limpiar y
desinfectar. Para ello, se airean y ventilan varias veces al dia.

Se precintan las fuentes de uso comun, a no ser que sean de fluido continuo o
de activacién automética.

Se insta a la utilizacidén de toallas en todos los equipamientos. Se limpian y
desinfectan las maquinas que han sido utiliza- das entre un cliente y otro.

Se retiran todos los elementos comunes si no es posible la desinfeccion entre

el uso de clientes.

Aumento de la frecuencia de limpieza en esas &reas, que, en todo caso, se
abrirdn al publico infantil de acuerdo a las directrices de las autoridades
competentes.

Los responsables del cuidado de los nifios y nifas tendran como exigencia
procurar una higiene més elevada con lava- do y/ desinfeccién frecuente de

manaos.

La capacidad méxima en ascensores esté limitada y se in- forma a los clientes
de cuél es la que se aplica.
Utilizacién de mascarillas si no son miembros de la misma unidad familiar para

respetar la distancia de seguridad.
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Los programas propios de la gestion y mantenimiento del agua recreacional,

permanecen inalterados respecto a los procedimientos ordinarios, siguiendo la

normativa:
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Mido regularmente estos parametros y ajustar si hace falta.

Dispongo de un buen sistema hidraulico y de filtracién.

Respeto el aforo para cumplir las distancias de seguridad. Zona tumbonas.
Mantengo el aforo para cumplir las distancias de seguridad.

Limpio y desinfecto las zonas exteriores a la piscina, asi como las

inmediaciones, la ducha y la escalera.

LIMPIEZA Y DESINFECCION
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Incremento de la frecuencia de limpieza y repasos especialmente en zonas de
mayor contacto (superficies, pomos, lavabos, griferia, manivelas, ascensores,
mostrador de recepcidn, puertas, llaves/tarjetas de habitacién, teléfonos,
mandos a distancia, botén de descarga del wc, barreras de proteccidn, control
de climatizacién, secador, dispositivos de control horario, méaquinas de
gimnasio, barandillas, carta de servicios, minibar, perchas, etc.)

Ventilacion diaria de las zonas de uso comin en las que haya habido clientes.
Limpieza de superficies con productos desinfectantes.

Uso de productos de limpieza desinfectantes en condiciones de seguridad,
p.e., dilucion recién preparada de lejia (concentracion de cloro 1gr/L,
preparado con dilucién 1:50 de una lejia de concentraciéon 40-50 gr/L. Uso de
etanol 62-71% o perdxido hidrogénico al 0,5% en un minuto. Se pue- den
utilizar otros medios alternativos autorizados, pero en todo caso debe
asegurarse la eficacia de los desinfectantes que se usen atendiendo a las fichas
de datos de seguridad de los productos.

Los carros de limpieza se limpian y desinfectan tras cada uso diario.

La recogida de papeleras de zonas comunes se realiza en condiciones de
seguridad, de forma que las bolsas queden cerradas y sean trasladadas al
punto de recogida de residuos. Hay un registro diario de las limpiezas

realizadas.
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Se aplican los criterios definidos en el sistema de APPCC actualizado en
acuerdo al contexto COVID-19.
El establecimiento se remite al protocolo de “Medidas para la reducciéon del

riesgo de contagio por SARS-Cov-2 en servicios de restauracion” (ICTE, 2020)

Tras manipular textiles sucios, el personal se lava las manos. Los textiles sucios
se lavan por encima de los 60°. En el caso de externalizacion del servicio, hay

que indicarlo al proveedor.

Contempla de forma especifica atendiendo a la frecuencia que por categoria
tiene fijadas:

Aireado de la habitacién.

Remplazo de toallas y lenceria de cama.

Limpieza de paredes, suelos, techos.

Limpieza de espejos y ventanas.

Limpieza de muebles, equipos y elementos decorativos funcionales.

Limpieza de cualquier superficie o equipamiento con un alto nivel de uso.
Poner la ropa limpia Unicamente tras la limpieza y desinfecciéon de la
habitacién.

La ropa sucia se introduce en bolsas antes de depositarla en los carros de
limpieza.

Evitar ofrecer servicio de minibar en el caso de no poder garantizar su limpieza
entre clientes.

La norma “ISO 22483 Turismo y Servicios Relacionados - Hoteles - Requisitos
para la Prestacion del Servicio” detalla requisitos de calidad en el proceso de

limpieza de las habitaciones.
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NORMAS PARA EL PERSONAL
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El personal conoce el plan de contingencia disefiado y sus responsabilidades
en el marco de la gestién del riesgo.

El personal cuenta con informacién clara e inteligible ademés de formacién
especifica.

El personal sabe que debe evitar el saludo con contacto fisico y respetar la
distancia de seguridad.

Utiliza mascarilla en casos en que el procedimiento especifico del puesto y la
evaluacion de riesgos asi lo determine y en los casos en que no se puede
respetar la distancia de seguridad. Y desecha la misma, asi como otros
desechos de higiene personal al finalizar su vida atil segun instrucciones
indicadas por el fabricante, asi como los EPI de forma inmediata en los
contenedores que se han dispuesto para ello y con accionamiento no manual.
El personal tiene instrucciones de lavarse minuciosamente las manos tras
estornudar, sonarse la nariz, toser o tocar superficies potencialmente
contaminadas (dinero, documentos, etc.)

El personal tiene instrucciones de desinfectar frecuentemente los objetos de
uso personal (gafas, moviles, etc.) con una solucion desinfectante o con agua
y jabdén cuando sea factible, asi como los elementos del puesto de trabajo
(pantalla, teclado, ratdn, etc.).

Para estos equipos electrénicos, se les facilita productos especificos para
aplicar con un pafio o toallitas desinfectantes especiales, especialmente con el
cambio de turno.

Hay establecidas pautas de limpieza y desinfeccion de equipos que se
comparten entre varias personas entre uso y uso por parte del

establecimiento.

En todas las actividades se respetan las distancias de seguridad interpersonal
y el control de aforos aprobados por Sanidad. En su defecto, se garantizan las

medidas y equipos de proteccién necesarios.
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Hay establecido un tipo de limpieza y su frecuencia para cada tipo de uniforme
del personal.

De la limpieza de uniformes de trabajo junto con la lenceria se encarga el
establecimiento o en su defecto lo realiza el empleado debiendo asegurar una
limpieza de la misma a una temperatura superior a 60°C. En este Gltimo caso,
dicha ropa utilizada sélo durante la jornada laboral, se transporta en bolsa
cerrada si el personal la lleva a su domicilio. En el caso de no poder ser tratada
su limpieza a esa temperatura, el establecimiento procede a una adecuada
desinfeccion.

Las necesidades formativas de los profesionales del hotel se analizan en el
comité de gestidon para reforzarlas con- forme a la legislacién vigente en
materia de prevencion de riesgos laborales y queda debidamente registrado
(p.e. sobre el correcto uso y mantenimiento de mascarillas, guantes y en

general, EPI que utilicen).

Estd regulado el uso de salas de comedor, de descanso, cantinas, etc.,
estableciendo aforos, asi como medidas que permitan salvaguardar la
distancia minima de seguridad y un estado éptimo de higiene.

En los vestuarios y aseos, ademas de implementar las medidas pertinentes
para mantener la distancia de seguridad, se refuerzan las medidas de limpieza,
limpiando los aseos de uso comun al menos 6 veces al dia.

La ropa de calle debe guardarse en bolsa de pléstico o porta traje para que no

haya contacto entre la ropa de calle y la de trabajo.
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NORMAS DE ACTUACION ANTE CASOS POSITIVOS

IDENTIFICACION E INTERVENCION INICIAL

S

Ante la minima duda de que un cliente o empleado sufra sintomas
compatibles con la enfermedad COVID-19, se debe comunicar esta situacidn

al establecimiento para que se aplique el protocolo especifico para ello.

SI UN EMPLEADO COMUNICA SINTOMAS COMPATIBLES CON LA

ENFERMEDAD:

&8 Deberd mantenerse en aislamiento domiciliario hasta que los servicios
sanitarios valoren su situacidn y determinen las medidas a seguir.

& Se procedera a la desinfeccidn del puesto de trabajo y objetos en su entorno
que pudieran ser compartidos con empleados.

& En caso de confirmarse el positivo, el establecimiento debe comunicar a los
contactos mas estrechos del riesgo de contagio y que deben permanecer en
vigilancia activa de sintomas (tos, fiebre, dificultad respiratoria...)

SI UN CLIENTE ALOJADO COMUNICA SINTOMAS COMPATIBLES CON LA

ENFERMEDAD:

o
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Solicitar su aislamiento en la habitacién hasta recibir instrucciones por parte
de los servicios sanitarios.

Comunicar la situacidén a los guias en caso de que se trate de un viaje
organizado.

Facilitar atencidén sanitaria (telefénica o presencial) en la habitacién, en
coordinacién con los guias si procede.

Asegurar que exista una valoraciéon médica respecto al posible caso de
COVID-19.

Comunicar a todos los departamentos del hotel o alojamiento turistico,
especialmente los que puedan requerir acceder a la habitacion (limpieza,
mantenimiento, y restauracién), la situacién de aislamiento de la habitacién

para que se apliquen los protocolos especificos de actuacion.



BLUESEA g%

S

S

I

2

2

2

2

Facilitar aquellos medios que el cliente pueda requerir en relacién con la
enfermedad: termémetro corporal, medicacidn...

Mientras no haya confirmacidn negativa, la persona quedara en aislamiento
domiciliario y aplicard las normas establecidas por el Ministerio de Sanidad
para aislamientos domiciliarios:

No salir de la habitacion

Extremar normas de higiene

Uso de mascarillas quirdrgicas en presencia de otras personas en la habitacion
En caso de confirmacion positiva, deberé estudiarse la posibilidad de traslado
del cliente a un centro hospitalario o domicilio particular en las condiciones de
seguridad que establecen las autoridades sanitarias para estos casos de
traslado. De no ser posible, se establecerd, en colaboracién con las
autoridades sanitarias un protocolo de actuacién segun el caso concreto.

En todo caso, recordamos que el establecimiento no tiene potestad para
retener contra su voluntad a una persona en el establecimiento o en su
habitacidn. Si el cliente (confirmado o sospechoso de sufrir COVID-19) ya no
estd en el establecimiento:

Si es posible, bloquear la habitacion durante al menos una semana

Aplicar, previo uso, protocolo especifico de limpieza de habitacion de

personas contagiada.

SERVICIOS DE LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y ALIMENTACION

o

Se desaconseja que ningun empleado acceda a las habitaciones afectadas,
sea para tareas de limpieza o mantenimiento. En todo caso, debera existir un
registro de todas las personas que entran o salen de la habitaciéon. Se
facilitardn los medios necesarios a los clientes (o cuidadores) para que se
realicen las propias tareas de limpieza. Cuando se acceda a los alojamientos
con personas contagiadas o sospechosas, se requerird que estas personas

hagan uso de mascarilla.

ACONDICIONAMIENTO DE LA UNIDAD DE ALOJAMIENTO

o

Debe procurérsele a la persona afectada los medios necesarios para que
realice el autoaislamiento en las mejores condiciones de confortabilidad y

seguridad:
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En la medida de lo posible se le procurara acceso telefénico, internety TV en
la habitacion.

Debera disponer de ventilacidén natural al exterior. Se des- conectaran los
sistemas de recirculacién de aire dentro de la unidad de alojamiento, sean
sistemas centrales o individuales (fancoils).

Dispondra de jabdn, gel y toallitas desinfectantes, asi como de papelera con
tapa y bolsas de basura, y vasos de plastico.

De dispondrd de lejia, papel y material de limpieza para el bafo y otras
superficies.

Para facilitar las tareas de limpieza y desinfeccidon, se recomienda retirar todo

mobiliario y textiles prescindibles de habitacion

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA DE HABITACIONES CON PERSONAS
CONTAGIADAS O SOSPECHOSAS DE ESTARLO

S
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2
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En el supuesto (recomendado) de que la limpieza se realice por parte del
propio huésped o persona cuidadora, se facilitardn medios e instrucciones
para hacerlo. No obstante, al menos una vez a la semana, personal del
establecimiento procederd a la limpieza de la unidad de alojamiento
siguiendo el protocolo descrito anteriormente para limpiezas tras check-out.
El acceso de personal de limpieza a habitaciones de enfermos o sospechosos
se hard en condiciones de maxima seguridad frente a COVID-19:

Uso de ropa protectora desechable o lavable (batas, guantes y mascarilla
higiénica)

Se mantendra separacién de 2 metros respecto a las personas afectadas

No se entrard a la unidad de alojamiento afectada el carro de limpieza.

Se utilizaran los protocolos adecuados de limpieza y desinfeccidn equivalentes
a los aplicados en el check-out de clientes.

Se desechard o desinfectard tras uso todo material usado en la limpieza
(bayetas, fregonas, cepillos...), y se renovaran todas las soluciones de
detergentes o desinfectantes que hayan podido ser utilizadas

Ademads, en esta tarea se haréd uso de las EPI (guantes, mascarilla higiénica,
gorro y delantal desechable), y se dispondra gel hidroalcohélico para su uso
al finalizar la tarea y retirarse las EPl. Y en caso de tareas que generen
salpicaduras, usar gafas o pantallas (proteccion ocular) y delantales

impermeables.
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Las EPI desechables se eliminaran de forma higiénica (bolsa de plastico
cerrada) al finalizar la tarea, las EPIl reutilizables se desinfectaran
adecuadamente.

El personal que realice esta tarea debe recibir capacitacién adicional al
respecto.

Una vez el cliente afectado abandone el establecimiento:

La unidad de alojamiento, una vez limpiada, quedaréd bloqueada para su uso
por al menos una semana.

En caso de no poder cumplir este plazo, recomendamos que se someta a una
desinfeccion profesional por empresa autorizada a tal fin, y que se incluya

limpieza de filtros del equipo de climatizacion

GESTION DE ROPA DE CAMA Y TOALLAS

o

El huésped colocaré la ropa de cama y toallas sucias en una bolsa plasticay la
cerrara para que el personal del establecimiento la retire y sustituya por ropa
limpia. En caso de ser el acompafante o un empleado quien retire esta ropa,
deberd hacerlo con guantes, delantal y mascarilla, y evitando sacudir esta
ropa. El personal del establecimiento encargado de recoger la ropa, la
introducird en una segunda bolsa identificada como material contaminado
para que sea manipulado por los servicios de lavanderia con las EPIs
adecuadas (mascarilla higiénica y guantes). El lavado de la ropa se hard en

ciclo caliente de 60° C.

GESTION DE RESIDUOS

& Elhuésped dispondra los restos de basura en bolsas de basura. Para retirarlas,

se usaran guantes con los que se cerrara la bolsa y se colocard en una segunda
bolsa junto con los guantes y otros residuos generados en la unidad de
alojamiento, la cual se dejara junto a la puerta de salida en dia y hora acordado
con el establecimiento. El personal del establecimiento encargado de su
recogida los manipulara con guantes disponiéndolos en unatercera bolsa y se

desechard al contenedor de restos.
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REPARACIONES EN LAS UNIDADES DE ALOJAMIENTO
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Para acceder a las habitaciones que precisen de reparaciones con clientes
enfermos que permanezcan en su interior, el personal de mantenimiento
deberé protegerse con el uso correcto de EPIs (mascarilla, batas y guantes...),
los cuales se desechardn a la salida de la habitacién y se lavardn o
desinfectardn las manos. Si el enfermo estd en la habitacidn, se mantendrd una

distancia superior a dos metros.

SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

S

2

2

A todos los clientes que permanezcan en sus alojamientos en condiciones de
aislamiento por riesgo de contagio se les facilitard el servicio de comida /
bebidas teniendo en cuenta:

Que la comida, depositada en una bandeja sobre un carro quede fuera del
alojamiento y se avise al cliente para que la entre (el carro no debe entrar).
Cuando termine, la debe dejar fuera de la estancia.

La vajilla sucia y bandeja se manipulard con guantes, (los cuales se desecharéan

tras su uso) y se lavara en lavavajillas.

NORMAS PARA LA PERSONA ACOMPANANTE
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En caso de que la persona afectada conviva con otra persona en la misma
unidad de alojamiento (acompafiante), esta persona serd declarada “contacto
estrecho” y se aplicaran las siguientes normas:

Si la habitacion no dispone de dormitorios y aseos separados, en la medida
de lo posible se ofrecera una unidad de alojamiento alternativa a esta persona
cuidadora, lo méas cercana posible a la primera.

En la medida de lo posible, el acompanante debera permanecer auto aislada.
Si sale, deberd hacer uso de mascarilla.

Se le facilitard al acompanante, en su idioma, las normas para el manejo

domiciliario de COVID-19 del Ministerio Sanidad.



